Пояснительная записка Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ к отчетам «Исполнение программных мероприятий» и 
«Выполнение индикаторов» за 2020 год. 
«Исполнение программных мероприятий»:

1. Проведение мероприятий для социально уязвимых групп населения:

 В целях повышения грамотности социально уязвимых групп населения в области потребительских прав и оказания профессиональной юридической, консультационной, судебной и практической помощи потребителям из числа социально незащищенных слоев населения по вопросам защиты их потребительских прав, проведено 34 мероприятий для данной категории граждан, что на 17% больше прошлогоднего периода (2017-29).
      К примеру:
- В связи с проведением Международного дня пожилого человека 09.10.2020 года сотрудниками Арского территориального органа  Госалкогольинспекции Республики Татарстан совместно сотрудниками исполнительного комитета Кукморского муниципального района и ТО Управления Роспотребнадзора в АНО «Центр социальной помощи «Наз» (Ласка)  Кукморского муниципального района организована, и проведена встреча с людьми преклонного возраста.

В своем выступлении специалисты предоставили краткую информацию о Госалкогольинспекции Республики Татарстан, о полномочиях ведомства в сфере защиты прав потребителей.   Для сведения слушателей была доведена информация о ГИС «Народный контроль».

В соответствии с законодательством РФ «О защите прав потребителей» участникам мероприятия разъяснены основные моменты Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правил продажи отдельных товаров, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 № 55. 

Розданы буклеты в сфере защиты прав потребителей и газета «Вестник потребителя». 

В случае возникновения вопросов, связанных с приобретением некачественных товаров, с выявленными недостатками при оказании различных услуг и работ, потребителям рекомендовано обращаться в Арский территориальный орган, где сотрудники всегда готовы оказать содействие в решении данных вопросов.

- 12 ноября 2020 года, в рамках «Недели качества», сотрудник Арского территориального органа Госалкогольинспекциия Республики Татарстан Азат Халилов провёл беседу с людьми преклонного возраста в АНО "Реабилитационный Центр "Балкыш"- (Сияние) в Сабинском муниципальном районе. В рамках проведения мероприятия обсуждались проблемы, с которыми чаще всего сталкиваются пожилые люди при покупке товаров, оформлении договоров на работы, об ответственности за нарушение прав потребителя, как правильно производить замену товара ненадлежащего качества и другое.

В ходе проведения мероприятия вручались буклеты «Памятка для потребителя» и газета «Вестник потребителя Татарстана».

- В рамках декады инвалидов, согласно  разработанному плану сотрудниками Арского территориального органа Госалкогольиснпекции РТ в ГАУСО «КЦСОН «Центр милосердия» МТЗ и СЗ РТ с.Новый Кинер Арского муниципального района РТ, организовано и проведено мероприятие для людей преклонного возраста.

Участникам мероприятия  разъяснялись механизмы реализации прав, предоставленных законодательством в сфере защиты прав потребителей, при обнаружении недостатка в приобретенном товаре или оказанной с недостатком услуге.

Наибольший интерес слушателей вызвали проблемы  возмещения убытков, возникших ввиду ненадлежащего исполнения договора исполнителем. В области продажи товаров наибольшее количество вопросов пришлось на качество технически – сложных товаров, компьютерной техники, мобильных телефонов, бытовой техники. В основном потребителей интересовало, как реализовать права, предоставленные Законом РФ «О защите прав потребителей» при обнаружении в товаре недостатка. В завершении лекции раздавались буклеты для потребителя с разной тематикой, визитные карточки с координатами Арского территориального органа Госалкогольиснпекции РТ и газета «Вестник потребителя Татарстана».
2. Проведение обучающих мероприятий и консультаций по ЗПП для хозяйствующих субъектов:
     В целях  повышения степени защищенности потребителей, сотрудники отдела развития и координации внутреннего рынка Арского территориального органа осуществляют постоянное взаимодействие с предпринимательским сообществом, принимают участие в совещаниях с предпринимателями, круглых столах, ежемесячно проводят семинары для хоз.субъектов, в ходе которых предпринимателей информируют о новеллах законодательства, разъясняют нормы Закона и помогают предпринимателям разработать систему мер по предупреждению нарушений требований законодательства. Так, проведен 113 семинар для хозяйствующих субъектов (за 2013 г. -105). Показатель на 8% превысил уровень базового года. В ходе которых, дана информация по законодательству о защите прав потребителей и правилам торговли. Обсуждены наиболее частые и острые проблемы, возникающие между потребителями и продавцами, правила и способы решения конфликтных ситуаций и их предотвращения. 
     К примеру,

-2 октября 2020 года специалистом отдела развития и координации внутреннего рынка Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ в торговом объекте ООО Форсат, где реализуется продажа продовольственных и непродовольственных товаров,  проведена учеба для продавцов и предпринимателя, с разъяснением законодательства РФ «О защите прав потребителей».

Во время проведения мероприятия была предоставлена информация о законодательных и нормативных актах, регулирующих отношения в сфере защиты прав потребителей.  Рассмотрены вопросы, касающиеся способов и порядка предъявления претензий потребителями, сроки рассмотрения претензий, прав и обязанностей сторон при решении вопросов возврата и обмена качественных и некачественных товаров. Обращено внимание продавцов на соблюдение температурного режима хранения продуктов. Именно проконсультированы о правилах  оформления ценников на реализуемые  товары и уголка потребителя, о вывески организации и информации о товарах на русском языке, о правилах реализации алкогольной продукции, о необходимости выдаче товарных чеков за оплаченный товар или оказанную услугу.

В конце мероприятия розданы газета «Вестник потребителя Татарстана», брошюры и буклеты с разной информацией о товарах и услугах.

- 23 ноября 2020 года специалистом отдела развития и координации внутреннего рынка Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ проведен обучающий семинар в торговом объекте ИП Шарифуллиной  Л.Р., где осуществляется торговля нижнего белья.

В ходе семинара даны разъяснения в соответствии с Правилами продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ №55 от 19.01.1998г. Постановление Правительства РФ от 27.09.2007 №612,   а также нормы законодательства о защите прав потребителей. Была дана информация о правильности  оформления и размещения ценников на реализуемые  товары, об особенностях продажи текстильных и трикотажных изделий, а также о культуре обслуживания покупателей. Рассмотрены вопросы, касающиеся необходимой информации о товарах изготовителях; обмена и возврата качественного и некачественного товара; оформления единообразных ценников и т.д.

В конце мероприятия розданы газеты, буклеты с разной тематикой в сфере защиты прав потребителей и визитки с  реквизитами территориального органа.

- 01 декабря 2020 года сотрудниками отдела развития и координации внутреннего рынка Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан проведен обучающий семинар в торговом объекте ИП Сафарова А.Ш., где осуществляется торговля постельными принадлежностями, одежды, обуви, головных уборов и кожгалантереи. 

В ходе семинара даны разъяснения в соответствии с Правилами продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ №55 от 19.01.1998г., а также нормы законодательства о защите прав потребителей,. Была дана информация о правильности  оформления и размещения ценников на реализуемые  товары, об особенностях продажи текстильных и трикотажных изделий, а также о культуре обслуживания покупателей. Рассмотрены вопросы оформления «Уголка для потребителя» и касающиеся необходимой информации о товарах изготовителях; обмена и возврата качественной и некачественной продукции; оформления единообразных ценников и т.д.

В конце мероприятия розданы буклеты с разной тематикой в сфере защиты прав потребителей и визитки с  реквизитами территориального органа.

3. Проведение  опросов (анкетирование) по вопросам ЗПП, размещение результатов в СМИ:
     Данное мероприятие проводится с целью изучения потребительского спроса, потребительских предпочтений и потребительского поведения. За 2020 год проведено 37 опросов.  

      В январе 2020 года во время дежурств на рынках и иных мероприятий в районах подведомственных территориальному органу проведен опрос населения. Вопрос прозвучал следующим образом:  «Были ли жалобы на качество игрушек», как оказалось, что многие ответили отрицательно, а именно 61 респондент, положительно  ответили 29 респондентов. В основном жалуются на продукцию китайского производства, так она, как объясняют многие покупатели, очень плохого качества. Ниже в диаграмме приведены причины жалоб.
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         В марте 2020 года  в Арском и Балтасинском районах, в целях изучения современной молодёжи, как рациональных или иррациональных потребителей, проведено анкетирование. Анкетирование показало, что большинство учащихся умеют грамотно распоряжаться ограниченным количеством средств, удовлетворяя свои потребности, следовательно, большинство являются рациональными потребителями.

Результаты: 

Должны ли родители давать деньги детям на карманные расходы?

- Да (27,3%)

- Нет (0%)

- должен зарабатывать сам (14,3%)

     Что спрашивают ваши родители, когда просишь деньги?

- на что потратишь? (92,8%)

- сколько нужно денег? (0,7%)

-для чего столько?

- Молча отдают

   За что вам могут дать деньги?

      - просто так (57,1%)

      -  за хорошую учебу

      - за работу по дому (1%)

      - на праздник (36%)

  За что могут лишить денег?

-за плохое поведение (14,2%)

- за плохую учебу (0,7%)

- за бардак в комнате

- затрудняюсь ответить (14,3%)

- не лишают (64,3%)

 На что вы тратите свои карманные деньги ? (несколько ответов)

-пополнение счета, на сотовый (43%)

- на обед 

- на шоколадки, газировку и т.д. (14,3%)

- на игрушку 

- на канцтовары (50%)

- не трачу, коплю (35,7%)

- другое  (21,4%), а именно на иные потребности, на учёбу, одежду. 

  На что бы вы хотели потратить карманные деньги, но не хватает?

- игрушки (7,1%)

-фотоаппарат 

-планшет (7,1%)

-велосипед

- семья (50%)

-сотовый телефон (14,3%)

-ни на что (35,7%)

 В июне 2020 года в Арском территориальном органе Госалкогольинспекции РТ прошло анкетирование граждан по защите прав потребителей.

Выяснилось, что 84 процента респондентов осведомлены о существовании закона, регулирующем правовые отношения в данной сфере, 16 процентов граждан не знают о нём практически ничего, четверть опрошенных не смогли даже примерно рассказать о своих правах. Отвечая на вопрос, куда обращаться за защитой при нарушении законодательства в данной сфере, на Госалкогольинспекцию РТ указали 76 процента участников опроса.

Анкетирование показало, что 21 процент респондентов не хотят что-либо предпринимать в конкретных ситуациях, дабы не портить себе нервы, 45 процентов – сказали, что обратились бы за помощью в специальные организации, 21 процент – предъявили бы претензии продавцу или администратору, шесть процентов – будут доказывать свою правоту в суде. Семь процентов опрошенных вообще не смогли сформулировать свою точку зрения.

Специалисты Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ проводят лекции в учебных заведениях, чтобы потребители смолоду учились реализовывать свои законные права. Они уверены, что подобные «ликбезы» способствуют эффективному развитию рыночных отношений. Вместе с тем 73 процента граждан проголосовали за информирование населения через телевидение, радио, газеты и электронные СМИ, а 23 процента – за памятки для потребителей.

В сентябре 2020 года среди населения шести районов подведомственных территориальному органу, в целях изучения уровня качества обслуживания населения, проведен опрос.

[image: image2.emf]9%

68%

19%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Высокий Средний Неудовлетворительный


Обращает на себя внимание тот факт, что лишь 9% респондентов в целом сочли уровень качества обслуживания высоким, а каждый пятый из них полагает, что он вообще очень низкий. В совокупности получается, что почти для третьей части респондентов посещение различных объектов, действующих на потребительском рынке, было, так или иначе, связано с негативными переживаниями.
      В целях изучения мнения наиболее широкого круга потребителей проведено анкетирование  населения по мясным консервам. 

     Покупая мясные консервы, 59% респондентов приобретают их от случая к случаю, 1 раз в месяц приобретает 36%, 1 раз в неделю 5%. Как видно из результатов частота приобретения мясных консерв минимален.
      В выборе упаковки лидерство у металлической банки за неё отдали голоса 70% опрошенных, далее  28% за стеклянную банку, для 2% респондентов вид упаковки и вовсе не имеет значения.

       Опрошенные выбирают  мясные консервы из говядины, так как население в подведомственных районах территориального органа татароязычное. 

       Покупатели выразили следующее  пожелание местным производителям – не ухудшать качество консервов и разнообразить ассортимент.
     В декабре проведен устный опрос среди населения шести районов. Был задан вопрос следующего содержания:
Как часто Вы совершаете покупки (по каждому из указанных способов)?
· магазин традиционного формата
· онлайн через ПК
· онлайн через мобильный телефон
· по каталогам/журналам
· через социальную сеть

· ТВ-магазин

По итогам опроса выяснилось, что потребители больше доверяют магазинам традиционного формата, так ответили 39% опрошенных. На втором месте выбор потребителей пал на покупки через ПК – 27%, по каталогам и журналам покупают более зрелое население -14%, через мобильный телефон -11%, через социальную сеть – 9%. 

Во время опроса всем разъяснены права потребителей при дистанционной торговле. Рекомендации как не попасться на уловки мошенников. Переданы соответствующие буклеты и иная полезная информация необходимая потребителю.
4. Проведение опросов по вопросам ЗПП в сети интернет:
  За 2020 год в целях привлечения внимания граждан к актуальным вопросам защиты прав потребителей, к качеству товаров и повышению правовой грамотности, на сайте Арского муниципального образования размещено 4 интерактивных голосования, показатель находится на уровне 2013 года: 
1. «Знаете ли Вы, куда обращаться при нарушении ваших прав потребителя?»
В онлайн опросе приняли участие 43 интернет пользователя. По итогам опроса оказалось, что 81,4% знают, где можно получить помощь при нарушении прав потребителя, остальные 18,6%, к сожалению, не имеют представления, куда можно обратиться за помощью. То есть, необходимо усилить работу по данному направлению, всем организациям имеющим отношение к вопросам защиты прав потребителей.
   2. «Ваше отношение к потребительским дегустациям продуктов питания?” 

     По итогам опроса большинство участников опроса заинтересованы в том, чтобы поучаствовать на дегустациях, а 21% опрошенных как оказалось, приобретают товары, несмотря на результаты дегустации, то есть они безразличны к тому, что употребляют в пищу. 
3. На сайте Арского муниципального района РТ проведен опрос населения по сырам. В результате, анализируя опрос, выяснилось, что большинство опрошенных покупают сыр 2-3 раза в месяц, их количество из общего числа - 38%, 30% покупают сыр 1 раз в неделю, 26% - 2-3 раза в неделю, 6% - 1 раз в месяц.

На вопрос "Какой вид покупаете» 42% выбрали вариант Твердый, 42% выбрали Полутвердый, 9% отдают предпочтение Плавленому сыру, 5% покупают сыр с плесенью, и по 1% пришлось на Рассольные и Копченые сыры.

Что касается объема приобретаемого за одну покупку сыра: только 15% опрашиваемых приобретают порционную упаковку в 500 г сыра, 26% предпочитают брать в 400 г,  17% покупают по 250 г сыра и большинство, т.е. 42% - предложили другой вариант ответа, который включает в себя о покупке сыра до 200 г.

В основном сыр приобретают, обращая внимание на качество, цену, марку производства и жирность.
 4. В 4 квартале был организован опрос «Знаете ли Вы свои права потребителя?
   Всего приняло участие в первом квартале в интерактивном голосовании 67 посетителей интернет-сайта, по результатам голосования 68% участников голосования ответили, что не в полной мере знают Закон РФ «о защите прав потребителей», 17% как оказалось, достаточно хорошо знают свои потребительские права, что очень примечательно, 14% выбрали ответ «нет», то есть данный сегмент и вовсе не знает законодательства, а 1% не видят в этом необходимости.

5. Мероприятия, проведенные совместно с общественными  организациями:
        Проведено 15 мероприятий совместно с общественной приемной партии «Единая Россия», что на 88% больше в сравнении  с базовым периодом прошлого года (2013-8).
6. Мероприятия по повышению потребительской грамотности учащихся, в т.ч. олимпиады:
         В целях развития интереса у разных слоёв населения основ законодательства о защите прав потребителей, применения полученных знаний на практике  и формирования правовой культуры, проведено 61 мероприятие, направленные на повышение потребительской грамотности населения, в том числе внеклассные занятия в общеобразовательных заведениях районов подведомственных территориальному органу. В сравнении с 2013 годом на 30% наблюдается рост мероприятий (в 2013г. – 47).  Отделом используются  такие, ставшие традиционными, способы и меры по правовому воспитанию, как: проведение бесед, лекций, открытых уроков, классных часов. В период самоизоляции проведены видео онлайн занятия. Все данные мероприятия непосредственно оказывают плодотворное влияние на подрастающее поколение, что выражается в проявлении активной гражданской позиции и реализации своих прав.
   К примеру,  
- 10 ноября 2020 года, в рамках «Недели качества», начальник отдела развития и координации внутреннего рынка Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан Лейсан Абдуллина провела внеклассное занятие для учащихся 8-9 классов Среднекорсинской средней общеобразовательной школы Арского района Республики Татарстан. 

Ребят ознакомили с историей «Недели качества», правами потребителей, в том числе, какие требования они могут предъявить продавцу, в случае покупки некачественного товара или исполнителю услуг, вследствие оказания услуг (выполнения работ) ненадлежащего качества;  куда обратиться, если продан товар с истекшим сроком годности; некачественно установили пластиковые окна. Приведены реальные примеры из практики территориального органа. Разъяснен конкретный алгоритм действий потребителя при возникновении в товаре недостатков и при обмене качественного товара.  Дана подробная информация об Олимпиаде по теме «Защита прав потребителей».

Данное мероприятие сопровождалось раздачей справочного материала в виде буклетов – памяток, газеты «Вестник потребителя Татарстана» и визиток с реквизитами отдела.

7. Банк  судебных решений по потребительским спорам и правона​рушениям в сфере законодательства о защите прав потребителей, и изготовителях, в отношении которых имеются неоднократные обоснованные претензии потребителей, ведется по мере поступления решений. Всего за отчетный период внесено 29 информации, показатель вырос в сравнении с 2013 годом в 1,2 раза (в 2013г.- 13).
 Наибольшее количество претензий по поводу отказа в удовлетворении требований потребителей  предъявлено к ПАО «Почтабанк».

8. и  9. во исполнение подпрограммных мероприятий и в целях создания и обеспечения равных и реальных условий для реализации гражданами-потребителями своих законных интересов и прав, сотрудниками тероргана  оказывается  методическая и консультационная помощь органам местного самоуправления в сфере защиты прав потребителей, а именно проводятся семинары и разъяснительные мероприятия по вопросам защиты прав потребителей для специалистов данных органов,  За 2020 год сотрудниками территориального органа организовано, и проведено 94 семинара для специалистов ОМС. В сравнении с аналогичным периодом 2013 года данный показатель увеличился в  1,7 раза (2013 -35). Ниже приведена статистика в разрезе районов:
	Район
	кол-во семинаров для специалистов ОМС 

за 2020 год

	Арский
	19

	Атнинский
	13

	Балтасинский
	13

	Кукморский
	16

	Сабинский
	16

	Тюлячинский
	17

	Итого
	94


      Комплексный подход, ведет к эффективному решению проблем потребителей. Основой данного подхода является взаимодействие органов государственной власти, местного самоуправления, потребителей и производителей.

       Постоянно ведется прием граждан, оказывается консультативная помощь в области защиты прав потребителей. Без внимания не оставляется ни одна жалоба, обращение граждан. Жители могут напрямую обратиться, с волнующим их вопросом к руководству не выезжая за пределы села либо деревни, позволяет более эффективно, и оперативно откликнуться на проблемы потребителей с которыми они столкнулись. Территориальным органом всего проведен 101 выездной прием граждан, во время которых за помощью обратились 202 человека, показатель на уровне прошлого года. 
 К примеру, 
-08 октября 2020 года начальник Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ Булат Кадыров и  ведущий специалист-эксперт контрольно-инспекционного отдела Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ Гульназ Шакирова провели очередной выездной прием  в селе Янгулово Балтасинского муниципального района по вопросам в сфере защиты прав потребителей,  где особое внимание уделялось социально-незащищенному слою населения, а также проведен семинар учеба для специалистов сельского поселения в сфере защиты прав потребителей.

В данном мероприятии были затронуты вопросы в сфере торговли, а именно: о продаже товаров ненадлежащего качества и пути их решения при различных ситуациях. В ходе приема всем обратившимся давались разъяснения в соответствии с положениями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правил продажи отдельных видов товаров и Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 № 55, и др. 


- 11 ноября 2020 года, в рамках «Недели качества»,  сотрудниками Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ проведен выездной прием граждан в Качелинском сельском поселении Арского муниципального района. Мероприятие проводилось начальником Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан Булатом Кадыровым, и начальником отдела развития и координации внутреннего рынка Лейсан Абдуллиной. На мероприятии участвовали жители села, служащие сельского поселения.
Специалисты ответили на многочисленные вопросы присутствующих, рассмотрев ответы на конкретных примерах.  Основные вопросы касались жилищно-коммунальных услуг, потребительского кредитования,  правил торговли (обмен, возврат товара ненадлежащего качества, сроки удовлетворения продавцом заявленных требований граждан, по информации о товаре, продавце и т.д.)

Можно сделать вывод, что проведенные мероприятия, показали необходимость проведения постоянной широкомасштабной работы среди населения по формированию правовой потребительской культуры поведения, а эффективность подобных мероприятий зависит от консолидации сил всех заинтересованных органов государственной и муниципальной власти и гражданского общества в целом. Было упомянуто о наличии Интернет - сайта Госалкогольинспекции Республики Татарстан «Защита прав потребителей», в котором можно найти образцы претензий и много полезной и необходимой информации. Затронуты были вопросы о возможности обращений граждан через систему ГИС РТ «Народный контроль».
- 09 декабря 2020 года начальником Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан  Булатом Кадыровым и консультантом контрольно–инспекционного отдела Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан Азатом Халиловым был проведен выездной приём граждан в здании Евлаштауского сельского поселения Сабинского района.

Сельские жители были заранее проинформированы о предстоящем приеме через соответствующие объявления, и в назначенное время с интересующими их вопросами обратились к сотрудникам. В ходе приема поступили вопросы о приобретении некачественной техники, долговременном ремонте телевизора, об обмене тонометра надлежащего качества.

На все вопросы граждане получили ответы и рекомендации для дальнейших действий в соответствии с действующим законодательством. 
Участникам мероприятия рекомендовано проявлять бдительность при покупке товаров - обращать внимание на сроки годности и условия хранения приобретаемой продукции, о фактах продажи некачественных и просроченных товаров сообщать в Арский территориальный орган Госалкогольинспекции РТ.

10. Освещение  в СМИ материалов по ЗПП (количество):

  С целью массовой пропаганды правовых знаний в области защиты прав потребителей среди всего населения сотрудники отдела активно сотрудничали со средствами массовой информации, проводили регулярное освещение в местных средствах массовой информации вопросов по защите прав потребителей в различных сферах потребительского рынка товаров и услуг.  В средствах массовой информации освещено 278 материалов, наблюдается рост в сравнении с базовым годом.  
«Выполнение индикаторов»:

Индикатор №1. 
    Одним из приоритетных направлений деятельности является повышение уровня правовой культуры и правовой грамотности населения. В современном мире невозможно без верховенства права и недостаточного уровня правосознания человека и гражданина. Правовое воспитание непосредственно влияет на становление личности человека, использующего свои права и обязанности, осознающего последствия и несущего ответственность за свои действия. Отделом проведено 61 мероприятие, направленное на повышение потребительской грамотности населения, в том числе внеклассные занятия в общеобразовательных заведениях районов подведомственных территориальному органу, в которых приняли участие 1066 учащихся, что на 18% больше в сравнении с показателем  за аналогичный период 2013 года (2013г.-903). Данный показатель увеличился в соответствии с запланированным.  

 Индикатор №2.  
    За отчетный период проведено 113 мероприятий для хозяйствующих субъектов шести районов, в которых приняли участие 516 хозяйствующих субъектов. 
    Работа с хозяйствующими субъектами направлена на повышение правовой грамотности и пресечение и предупреждение нарушений в сфере потребительского рынка. Потребительский рынок объединяет три сегмента сферы обслуживания населения: торговлю, общественное питание, бытовое обслуживание и является неотъемлемой частью повседневной жизни каждого человека. В настоящее время инфраструктура торговли представлена достаточно разветвленной сетью торговых объектов, количество которых постоянно увеличивается. 
      На встречах озвучивались основные мотивы обращений граждан в отдел, зафиксированные факты нарушений прав потребителей, спорные ситуации, проблемы правильного толкования норм законодательства в сфере защиты прав потребителей, последствия нарушения прав потребителей для физических и юридических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, а также о культуре торговли.

Индикатор №3.

Урегулировано в досудебном порядке – 63 потребительских спора. Процент индикатора от уровня базового 2013 года составляет 62,4%, запланированный – 114. Снижение показателя произошло по причине снижения на 32,3% количества письменных обращений. Данное обстоятельство объясняется увеличением профилактических мероприятий для потребителей и хозяйствующих субъектов.  
Индикатор №4.

Сотрудниками отдела развития и координации внутреннего рынка за отчетный период дана 771 консультация по вопросам защиты прав потребителей.

Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей стало наиболее распространенным и эффективным средством в решении одной из главных задач по обеспечению реализации и защиты прав потребителей - содействии в досудебном урегулировании спорных правоотношений, возникающих между потребителями и продавцами, изготовителями (исполнителями).

Консультирование потребителей проводилось в различных формах. Это и консультации, направленные к неопределенному кругу лиц через средства массовой информации, где сотрудники инструктировали население, как самостоятельно решать свои трудности, и индивидуальное консультирование конкретного потребителя по конкретной ситуации и консультирование во время дежурств, встреч в МФЦ и др. мероприятиях.

Наиболее распространены были устные консультации по телефону, когда сотрудники разъясняли, попадает ли спорное правоотношение под действие законодательства о защите прав потребителей, какие права нарушены, и какие действия следует предпринять для защиты нарушенных прав.

Потребители обращались в отдел за консультацией как до обращения с жалобами к продавцу (исполнителю), так и после устного диалога с продавцом (исполнителем) и получения отказа в удовлетворении своих требований. В таких случаях у потребителей возникали вопросы о правомерности своих требований и сроках их удовлетворения.

Практика работы показала, что устные обращения потребителей к продавцам (исполнителям) не всегда дают положительные результаты, поэтому результативным является консультирование по порядку составления и предъявления письменных претензий. Официальное предъявление письменных требований (претензии) «дисциплинирует» продавца, так как в претензии чётко и конкретно изложены требования потребителя и обоснование этих требований согласно действующему законодательству.

К примеру, 
01 декабря 2020 года  сотрудниками Арского территориального Госалкогольинспекции Республики Татарстан в парке культуры и отдыха организован г. Арск, и  проведен консультационный пункт по вопросам защиты прав потребителей. Данное мероприятие направлено на повышение уровня потребительской грамотности и самозащиты населения района по вопросам защиты прав потребителей.

Во время мероприятия даны разъяснения о том, что должен знать потребитель об обмене (возврате) товара надлежащего качества, как вернуть или обменять товар, купленный в кредит, что должен знать потребитель о своих правах при обнаружении в товаре недостатков и многое другое. Дана информация о системе «Народный контроль».

Мероприятие сопровождалось раздачей информационного материала - памяток и буклетов по вопросам защиты прав потребителей.

Индикатор №5. 
В целях обеспечения широкомасштабной пропаганды потребительского законодательства, территориальный орган активно сотрудничает со средствами массовой информации. Наиболее эффективными являются статьи на страницах интернета.
Всего за отчетный период освещено в СМИ 278 материалов (печатные, радио, Интернет), касающиеся вопросов защиты прав потребителей, показатель увеличился в сравнении с базовым показателем. 
Индикатор №6,7. 
Всего проведено 34 мероприятия для социально-уязвимых групп населения. В ходе которых, во всех подведомственных районах участникам вручены познавательные буклеты, газета «Вестник потребителя Татарстана» с полезной информацией для потребителя. Проведение подобных мероприятий находит широкий интерес и отклик у общественности, что подтверждается значительным увеличением, как количества участников этих мероприятий, так и граждан-потребителей, особенно молодежи, проявляющих особую заинтересованность к познанию своих гражданских прав. Данное обстоятельство способствует формированию знаний и практических навыков устойчивого потребительского поведения в условиях развития экономических отношений в гражданском обществе. Оценка данного индикатора за год составляет 117% к уровню 2017 года, показатель выше  запланированного (115%). На мероприятиях приняли участие 404 человека. 
      В целях продвижения товаров местного производства за отчетный период проведено 8  выставок – презентаций:
- 17 января 2020 года в Доме культуры г.Арск состоялась выставка-дегустация продукции местных производителей. В ходе проведения выставки каждый мог ознакомиться с презентациями товаров местных производителей и при желании попробовать тот или иной продукт. А богатство представленного ассортимента не передать словами. На обозрение были представлены: медовая продукция, молочные продукты, безалкогольные напитки, кондитерские, мучные изделия и т.д. Каждое предприятие оформило стенд, где была представлена подробная информация о производимой и реализуемой  продукции.  Представленный ассортимент продукции был столь разнообразен, и красочен, что радовал глаз. В ходе проведения данного мероприятия сотрудниками Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан населению были разъяснены все преимущества местной продукции – натуральность сырья, качество, свежесть и розданы соответствующие буклеты. 

-11 февраля 2020 года в Балтасинском муниципальном районе прошла выставка-презентация продукции выпускаемой производителями Балтасинского района, которая была организована Исполнительным комитетом Балтасинского муниципального района.

Основная идея мероприятия – дать возможность местным предприятиям-производителям продемонстрировать свою продукцию. Ее результатом должно стать увеличение спроса на товары местного производства и улучшения бизнес - климата в целом. 

Жителям и гостям был предложен богатый ассортимент продовольственных и непродовольственных товаров. ПО «Хлеб» были представлены хлеб и хлебобулочные изделия, колбасы и мясные продукты, такие как бастурма, прессованное мясо, копченое мясо птицы, копченые рыбы, сладкую газированную воду.  КФХ Самигуллиным А. на выставку был предложен мед и широкий ассортимент продукции пчеловодства. КФХ Гильмуллин И.Р. предоставил мясную продукцию из конины и говядины, это казылык, колбасы, различные копчености, вкус которых прославился не только в Татарстане, но и за его пределами. ПО «Общественное питание» порадовало тортами, очпочмаками, перемячами, пирогами с разнообразными начинками, и не обошлось без татарского чак-чака. ООО «Арча» провел дегустацию различных сортов сыра. Также были представлены  сливочное масло и творог. 

Все посетители с большим интересом рассматривали информационные стенды оформленные производителями, ознакомились выпускаемой продукцией. В ходе проведения данного мероприятия сотрудником Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ населению были разъяснены все преимущества местной продукции – натуральность сырья, качество, свежесть и розданы соответствующие буклеты. 

-21 февраля 2020 года в Доме культуры г. Арск прошла выставка презентация  продукции местных товаропроизводителей. Основными целями выставки  являются создание условий для продвижения на потребительский рынок продукции, производимой на территории района, а также  популяризация деятельности предприятий и установление прямых контактов между  товаропроизводителями  и потребителями. 
Свои изделия показали предприятия, которые в городе и районе выпускают разнообразный ассортимент продуктов питания. Гостей выставки наперебой потчевали молочники и пекари, кондитеры и колбасники, производители безалкогольных напитков, хотнинской воды, сыроделы и т.д.. Свои изделия представили такие фирмы как ООО «Арча», ООО «Натуральный продукт», ООО «Кырлай Хлеб»,  ООО «Арча» Арский молочный комбинат, КФХ Сабирова Г.Р., «АСПК», КФХ Салахов А.Ш., ООО «Хотня», ИП Мухамадиев Я.З. «Арча Балы». СПСК «Рассвет» и т.д.
Участникам и посетителям выставки организаторы предоставили уникальную возможность ознакомиться с последними разработками ведущих местных товаропроизводителей.

В ходе проведения данного мероприятия населению были разъяснены все преимущества местной продукции – натуральность сырья, качество,  свежесть и розданы соответствующие буклеты. 

-16 марта 2020 принято участие в выставке-презентации продукции выпускаемой производителями Балтасинского района, которая была организована Исполнительным комитетом Балтасинского муниципального района.
- Сотрудники отдела развития и координации внутреннего рынка Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан 25 июня 2020 года приняли участие в организации выставки-презентации продукции местного производителя ООО «Арча». На презентации был представлен широкий ассортимент продукции, это - сливочное масло, творог, различные сорта сыра, молоко, минеральная вода, соки. Сотрудниками были даны основы понятия – защита прав потребителей. Приведены примеры ситуаций, которые могут возникнуть при покупке того или иного товара и т.д. Особое внимание было уделено тому, какая информация о товарах и изготовителе должна быть представлена покупателям, как должны оформляться ценники на реализуемые товары, какими документами подтверждается соответствие товаров установленным требованиям. Также специалисты ознакомили посетителей с полномочиями Госалкогольинспекции РТ, роздали информационные буклеты и газету «Вестник потребителя Татарстана».

- 26 сентября 2020 года на ярмарочной площади г.Арск проведена выставка презентация молочной продукции производимой ООО «Натуральный продукт».
-16 ноября 2020 проведена выставка презентация в ООО «Бэхет», направленная на продвижение местной продукции. В рамках проведения Всемирного недели качества, учитывая, что все потребители заслуживают право на здоровое питание. Сотрудник Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ побывала в ООО «Бэхет», который выпускает: пироги с различными начинками, очпочмаки, сосиски в тесте, разновидные пирожки, а также домашнюю лапшу.

В ходе совершения экскурсии по предприятию  были обсуждены методы повышения конкурентоспособности, а также влияние средств массовой информации на повышение качества жизни населения. Сотрудники территориального органа ознакомились с работой производства, процессом изготовления, в ходе встречи работники предприятия смогли задать и получить ответы на свои интересующие вопросы.

-16 декабря 2020 года в торговом объекте «Бәхет» ООО “Бәхет” п.г.т.Балтаси Балтасинского района, проведена выставка-презентация  мучных и кондитерских изделий.

На выставке были представлены мучные и кондитерские изделия собственного производства.

На презентацию пришли множество посетителей, и все желающие имели возможность ознакомиться, продегустировать и оценить качество представленной на выставке кондитерских изделий и дали хорошую оценку.

Сотрудники Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан приняли участие в данном мероприятии и выступили на тему увеличения на потребительском рынке республики доли качественных, конкурентоспособных товаров местных производителей, повышения активности по продвижению товаров, информирования населения.

Были разъяснены все преимущества местной продукции- натуральность сырья, качества, свежесть.

Рассмотрены основные положения нормативных актов в сфере защиты прав потребителей, порядок их применения, соблюдения требований нормативной документации; представлении достоверной информации для потребителей в части потребительских свойств и составе продукции.

Выставка стала прекрасной возможностью для демонстрации и продвижения на рынок местной продукции.

Мероприятие сопровождалось раздачей буклетов по вопросам защиты прав потребителей.
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